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 فهرس التمارين 
 ايضفش١ عٓٛإ ايتُشٜٔ ايفضٌ

 ?9 : ايعلاق١ بين الإدساى ٚايظًٛى 7-7تمشٜٔ سقِ  ايفضٌ الأٍٚ
 => : ايعٓاصش المٛدٛد٠ في أطًٛب ايتفاع7ٌ-8تمشٜٔ سقِ  ايفضٌ ايجاْٞ

 ايفضٌ ايجايح
 ;< : ايٓعش في الأنماط ايظًٛن١ٝ ايظابك١  7-9تمشٜٔ سقِ 
 ?< : َضفٛف١ الإدساى8-9تمشٜٔ سقِ 
 7? : تأثير َفّٗٛ ايزات ع٢ً طًٛنٓا نحٛ الآخشٜٔ  9-9تمشٜٔ سقِ 

 ايفضٌ ايشابع

 779 طتُاع: ايتشضير يلا7-:تمشٜٔ سقِ 
 :77 : عذّ الاْتباٙ إلى الآخش8ٜٔ-:تمشٜٔ سقِ 
 <77 :  َٗاسات الاْتباٙ إلى الآخشٜٔ  9-:تمشٜٔ سقِ 
 ;78 : َٗاسات المتابع١  :-:تمشٜٔ سقِ 
 796 : َٗاسات ايعهع ;-:تمشٜٔ سقِ 

 ايفضٌ اتراَع
 ;:7 : ايتعبيرات ايٛد١ٝٗ 7-;تمشٜٔ سقِ 
 7>7 لمع٢ٓ يٛضعٝات اتدظذ المدتًف١ : تفظير ا8-;تمشٜٔ سقِ 
 7=7 : الاطتُاع إلى الإػاسات غير ايًفع١ٝ 9-;تمشٜٔ سقِ 

 ايفضٌ ايظادغ

 ??7 : ايت١٦ٝٗ ايز١ٖٝٓ يًُكاب7١ً->تمشٜٔ سقِ 
 868 : إعذاد خط١ تست٣ٛ المكاب١ً  8->تمشٜٔ سقِ 
 >87 : تخطٝط أط١ً٦ المكاب١ً 9->تمشٜٔ سقِ 
 886 شح الأط١ً٦ ايتبع١ٝ : ط:->تمشٜٔ سقِ 
 :88 : إْٗا٤ المكاب١ً بؼهٌ صشٝح  ;->تمشٜٔ سقِ 
 >88 : تكِٝٝ َذ٣ فعاي١ٝ أطًٛبو في المكاب١ً>->تمشٜٔ سقِ 

 :>8 : تطٜٛش َٗاسات ايتكذِٜ 7-=تمشٜٔ سقِ  ايفضٌ ايظابع
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 ايفضٌ ايجأَ

 <=8 : تحذٜذ نمط المظاعذ٠ المظٝطش  7-<تمشٜٔ سقِ 
 =?8 : تحذٜذ ايظًٛنات ايفعاي١ في تكذِٜ المظاعذ8٠-<ِ تمشٜٔ سق

 976 : الاطتُاع ايتعاطف9ٞ-<تمشٜٔ سقِ 
 ?97 : إعطا٤ ايتػز١ٜ ايشادع١:-<تمشٜٔ سقِ 
 989 : المٛاد١ٗ ايبٓا٠٤;-<تمشٜٔ سقِ 
 =98 : َشاقب١ ايكِٝ الأطاط١ٝ  >-<تمشٜٔ سقِ 
 <98 س٠ ٚالإسػاد: تمشٜٔ سٍٛ تكذِٜ الاطتؼا=-<تمشٜٔ سقِ 

 ايفضٌ ايتاطع

 9:6 : تؼدٝط نمطو ايتفاع7ًٞ-?تمشٜٔ سقِ 
 9;9 : تحذٜذ اتذاد١ إلى ايظًٛى ايتفاع8ًٞ-?تمشٜٔ سقِ 
: قا١ُ٥ يًتشكل َٔ المٗاسات ايٛادب انتظاابٗا  9-?تمشٜٔ سقِ 
 في ايتٛنٝذ

9<7 

 9>9 : ايظًٛى ايتٛنٝذٟ ايفعاٍ:-?تمشٜٔ سقِ 

 ايفضٌ ايعاػش

 9=9 : اطتبٝإ أطًٛب ايتفاٚض7-76شٜٔ سقِ تم
 <=9 : ايتدطٝط المظبل يع١ًُٝ ايتفاٚض8-76تمشٜٔ سقِ 
 7?9 : إطتراتٝذ١ٝ ايتفاٚض9-76تمشٜٔ سقِ 
 ;?9 : طًٛى ايتفاٚض:-76تمشٜٔ سقِ 
 79: : تهتٝهات ايتفاٚض;-76تمشٜٔ سقِ 

ايفضٌ اتذادٟ 
 عؼش

 8;: اس اتدُاع١ ٚتضٓٝفٗا  : َلاسع١ ٚظا٥ف اد7ٚ-77تمشٜٔ سقِ 
 ;>: : تمشٜٔ ٚعا٤ ايظُه8١-77تمشٜٔ سقِ 
 =>: : سٛض ايظُو: فشد َكابٌ فشد9-77تمشٜٔ سقِ 
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 فهرس الإيضاحات
 ايضفش١ عٓٛإ ايؼهٌ سقِ ايؼهٌ

، :??7نمٛرز اسداٌٜ في المٗاسات اتذشن١ٝ، َظتٌ َأ اسداٜاٌ    7-7ػهٌ سقِ 
 Pengeinَٓؼٛس بتضشٜح َٔ تزُٛع١ 

9< 

نمٛرز َٛضح َٚطاٛس يتٛضاٝح عًُٝا١ ايتفاعاٌ باين الأفاشاد        8-7ػهٌ سقِ 
 <9 (Hargie, 1997)َظتٌ َٔ ٖاسدٞ 

 6: َتٛاي١ٝ ايعلاق١ بين اي١ٝٓ ٚالإدساى ٚايظًٛى 9-7ػهٌ سقِ 
 >; ايطبٝع١ الهش١َٝ لمٗاسات ايتٛاصٌ 7-8ػهٌ سقِ 
 8> نمٛرز ايتعًِ بايتذشٜب  8-8ػهٌ سقِ 
 ;> نٝف يحذخ ايتعًِ بايتذشٜب  9-8ػهٌ سقِ 
 ;:7 الاْفعالات ايظت١  7-;ػهٌ سقِ 
 ;:7 الاْفعالات ايظت١  8-;ػهٌ سقِ 
 ;:7 الاْفعالات ايظت١  9-;ػهٌ سقِ 
 ;:7 الاْفعالات ايظت١  :-;ػهٌ سقِ 
 ;:7 الاْفعالات ايظت١  ;-;ػهٌ سقِ 
 ;:7 الاْفعالات ايظت١  >-;ػهٌ سقِ 
 >:7 شٜح لاْفعاٍ الاْذٖاشتؼ =-;ػهٌ سقِ 
 =:7 تؼشٜح لاْفعاٍ اترٛف <-;ػهٌ سقِ 
 =:7 تؼشٜح لاْفعاٍ ايػضب ?-;ػهٌ سقِ 
 <:7 تؼشٜح لاْفعاٍ الاشم٦ضاص 76-;ػهٌ سقِ 
 ?:7 تؼشٜح لاْفعاٍ ايظعاد٠ 77-;ػهٌ سقِ 
 ?:7 تؼشٜح لاْفعاٍ اتذضٕ 78-;ػهٌ سقِ 
 7>7 ب الأػهاٍ ايعض١ٜٛ ٚضع١ٝ اتدظذ ٚتفظيرٖا سظ 79-;ػهٌ سقِ 
 =>7 خضا٥ط ايتعبيرات ايضٛت١ٝ  :7-;ػهٌ سقِ 
 <<7 عًُٝات ايتفاعٌ سظب َجاٍ المظتؼاسٜٔ ٚالمٛظفين 7->ػهٌ سقِ 
 8:8 طشم تٓعِٝ َكاعذ دًٛغ اتدُٗٛس   7-=ػهٌ سقِ 
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 ;:8 َٓش٢ٓ الاْتباٙ 8-=ػهٌ سقِ 
 >96 ايك٣ٛ المحشن١ يلإْظإ 7-<ػهٌ سقِ 
 979 ايعلاق١ بين المظاعذ ٚايعٌُٝ 8-<ػهٌ سقِ 
 =99 ايعذا٥ٞ –َذسز ايظًٛى غير ايتٛنٝذٟ  7-?ػهٌ سقِ 
 ?99 طشم الاطتذاب١ يبعض المٛاقف ايتفاع١ًٝ  8-?ػهٌ سقِ 
 >:9  ١الأدضا٤ ايجلاث١ يًشطا٥ٌ ايتٛنٝذٜ 9-?ػهٌ سقِ 
 ;=9 ايتظ١ٜٛ غير المُه١ٓ 7-76ػهٌ سقِ 
 ;=9 ايطشفين ٜٛفش فشص١ يًتظ١ٜٛ تكاطع سذٚد 8-76ػهٌ سقِ 
 7<9 نمٛرز ايعٛاٌَ ايجٓا١ٝ٥ يًتٛد٘ ايذافعٞ  9-76ػهٌ سقِ 
 9<9 ايُٓط ايتهاًَٞ ٚايُٓط ايتؼتٝتي في ايتفاٚض :-76ػهٌ سقِ 
 69: ايعلاق١ بين ايعشٚض الافتتاس١ٝ ٚايٓتا٥ر ;-76ػهٌ سقِ 
 >9: نمٛرز تظذٌٝ َذ٠ّ ايتٛاصٌ ٚتهشاسٙ 7-77ػهٌ سقِ 
 <9: أنماط الاتضاٍ   8-77ػهٌ سقِ 
 7:: اتضاٍ ع٢ً ػهٌ َشٚس١ 9-77ػهٌ سقِ 
 7:: اتضاٍ َتعذد الاتجاٖات :-77ػهٌ سقِ 
 =;: أطايٝب ايتٛاصٌ َع الآخشٜٔ >-77ػهٌ سقِ 
 9>: قا١ُ٥ يتكذٜش دٛد٠ ع١ًُٝ اتخار ايكشاس داخٌ اتدُاع١ =-77ػهٌ سقِ 
 ?=: لإْظا١ْٝ سظب ْعش١ٜ ايتفاعٌ ايتباديٞسالات ايزات يلاْا ا 7-78ػهٌ سقِ 
 7<: المذٜش ٜكٍٛ يًظهشتير٠ "أٜٔ ديٌٝ أسقاّ الهٛاتف" 8-78ػهٌ سقِ 
 8<: ايتبادٍ المتٛاصٟ   9-78ػهٌ سقِ 
 8<: ايتبادٍ المتعاسض :-78ػهٌ سقِ 

 فهرس الجداول
 ايضفش١ عٓٛإ اتدذٍٚ ايشقِ

دذاّ المٓااٖر اترُظا١ في ايتفااٚض،    المٛاقف ايتي ٜتِ فٝٗا اطت 7-76دذٍٚ سقِ 
 :<9 نُا أػاس إيٝٗا تزُٛع١ َٔ المذٜشٜٔ ايتٓفٝزٜين 

 9?9 ايظًٛنٝات ايتٓافظ١ٝ ٚ غير ايتٓافظ١ٝ أثٓا٤ ايتفاٚض 8-76دذٍٚ سقِ 
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