
www.massira.jo



658.802

ناجي ذيب معلا

بحوث التسويق مدخل منهجي تحليلي

2014/1/4306

التسويق/ ادارة الاعمال

عمان – دار المسيرة للنشر والتوزيع 

تم إعداد بيانات الفهرسة والتصنيف الأولية من قبل دائرة المكتبة الوطنية

للـنـا�شر حقوق الطبع محفوظة 
الأردن  – عمّان  والتوزيع  للنشر  المسيرة  لدار  محفوظة  والفنية  الأدب��ي��ة  الملكية  حقوق  جميع 
ا�شرطة  �أو ت�سجيله على  �أو مجزاً  الكتاب كاملًا  �إعادة تن�ضيـد  �أو  �أو ترجمة  �أو ت�صوير  ويحظر طبع 
خطياً النا�شر  بموافقة  �إلا  �ضوئية  �إ�سطوانات  على  برمجته  �أو  الكمبيوتر  على  �إدخ��ال��ه  او  كا�سيت 

Copyright  c  All rights reserved

No part of this publication my be translated,
reproduced, distributed in any form or by any means,or stored in a data base 
or retrieval system , without the prior written permisson of  the publisher 

عنوان الدار

الرئيسي :  عمان - العبـدلـي - مقـابل البنك العـربي    هاتف : 5627049 6 962+    فاكس : 5627059 6 962+
الفرع : عمان - ساحة المسجد الحسيني - سوق البتراء    هاتف : 4640950 6 962+    فاكس : 4617640 6 962+

صندوق بريد 7218 عمان - 11118 الأردن

 E-mail: Info@massira.jo   .  Website: www.massira.jo

2015م – 1436هـالطبع��ة الأولـى 

www.massira.jo



بحوث التسويق

مدخل منهجي تحليلي
M A R K E T I N G  R E S E A R C H

مقيم ومحكم علميا

www.massira.jo



א  

 - 5 -

ŠèÐÛa@ @
òß†Ô½a    NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN11   

אא 
א 

òß†Ôß    NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN15   

ÕíìnÛatì¡ÑíŠÈm         NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN15   

ÕíìnÛatì¡òîàçc         NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN18   

pbßìÜÈ½aâbÄã      òîÔíìnÛa    NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN20   

oããüaëÕíìnÛatì¡         NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN25   

אא 
אאא 

òß†Ôß    NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN29   

ÕíìnÛatì¡åÇòí‰a…⁄aòîÛëû½a                NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN29   

ÕíìnÛaŠí†ßëÕíìnÛasybi´iòÓýÈÛa                NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN31   

ÕíìnÛatì¡òÐîÃëáîÄäm            NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN32   

szjÛbiâbîÔÜÛòjbä½aòû½a‰bîna            NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN34   

www.massira.jo



א  

 - 6 -

אא 
אאאא 

òß†Ôß    NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN39   

szjÛaëòîàÜÈÛaòíŠÄäÛa         NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN40   

szjÛa¿ï–‚’ÛaŒîznÛa‰…b–ß            NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN42   

òîàÜÈÛaòÔíŠİÜÛòîöŠÛapbßìÔ½a              NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN45   

ïàÜÈÛaszjÛakîÛbc       NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN51   

אאא 
אא 

òß†Ôß    NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN57   

ÕíìnÛatì¡Ñîä–m        NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN57   

lìÜİ½aszjÛaÊìã†í†¤         NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN69   

אא 
אאא 

òß†Ôß    NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN73   

vnÛalìÜþaòÈîj       êŠ•bäÇëíŠ     NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN73   

ð†îÜÔnÛaíŠvnÛax‡ìàäÛa          êŠ•bäÇë    NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN74   

òîãa†î½al‰bvnÛaëòîÜàÈ½al‰bvnÛa            NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN77   

íŠvnÛalìÜþa¿Þü†nüa             NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN80   

òîjíŠvnÛaáîßb–nÛa      NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN88   

www.massira.jo



א  

 - 7 -

אא 
אא 

òß†Ôß    NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN101    

bîÔÛaÑíŠÈm     NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN101    

bîÔÛapbíìnß     NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN101    

îíbÔ½aÊaìãc    NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN103    

a…cÖ†•   bèîÜÇ…bànÇüaô†ßëbîÔÛañ            NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN111    

ÞČìÈÛa‰bjna Č    I …bànÇüa    HbîÔ½aóÜÇ    NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN124    

אא 
אא 

ßòß†Ô   NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN129    

pbãbîjÛaÉºkîÛbc     NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN129    

אא 
אא 

ßòß†Ô   NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN169    

òäîÈÛaáîà–m     NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN169    

pbäîÈÛaÊaìãc    NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN172    

òäîÈÛaávy†í†¤      NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN186    

www.massira.jo



א  

 - 8 -

אא 
אאא 

ßòß†ÔNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN193 

pbãbîjÛaÕîÓ†mëòÈuaŠßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN193 

pbãbîjÛaŒîßŠmNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN196 

òÛë†¦aNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN203 

אא 
אאא 

ßòß†ÔNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN209 

pbãbîjÜÛïÛëþaïöb–y⁄aÝîÜznÛaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN210 

ïöb–y⁄aÝîÜznÛa¿òß†Ôn½akîÛbþaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN222 

n½aÝîÜznÛakîÛbc…†ÈNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN230 

אא 
אאאא 

ßòß†ÔNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN253 

ŠíŠÔnÜÛòîîöŠÛapbãìØ½aNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN253 

†î¦aŠíŠÔnÛapbßìÔßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN256 

www.massira.jo



א  

 - 9 -

אא 
אא 

òß†ÔßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN261 

ŠíìİnÛaë‰bØniüatì¡òîàçcNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN262 

‰bØniýÛòîîöŠÛaÝyaŠ½aNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN264 

אא 
אא 

òß†ÔßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN277 

ï×ýènüaÁàäÛaÝîÜ¤NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN278 

õaŠ’ÛabíaìãÝîÜ¤NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN283 

pbçb£üaëÑÓaì½aÝîÜ¤NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN288 

ï×ýènüaÝîšÐnÛaÝîÜ¤NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN292 

ÉuaŠ½aNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN297 

ßÜzÕòîöb–y⁄aÞëa†¦aNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN303 

 

 

www.massira.jo


