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 المحتوياتقائمة 
 71 ............................................................................ َكد١َ
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 الحكووة الإلكترونية

 32 .......................................... أٚلًا: َا المكصٛد باتذه١َٛ الإيهتر١ْٝٚ؟
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 32 ......................................... ايتطٛز ايتازيخٞ يًخه١َٛ الإيهتر١ْٝٚ
 35 .......................................... ايتعسٜف بمفّٗٛ اتذه١َٛ الإيهتر١ْٝٚ

 32 .................................... ثاْٝاً: نٝف تضكل َفّٗٛ اتذه١َٛ الايهتر١ْٝٚ؟
 22 ........ ثايثاُ: الأٖداف الأضاض١ٝ يًخه١َٛ الإيهتر١ْٝٚ ٚالإطاز ايكاْْٛٞ المطًٛب

 25 ............................... الإطاز ايكاْْٛٞ المطًٛب يًخه١َٛ الإيهتر١ْٝٚ
 21 ........................................ زابعاً: آثاز اتذه١َٛ الإيهتر١ْٝٚ َٚعطٝاتٗا

 21 ................................................... الآثاز المترتب١ ع٢ً المٛاطٓين
 23 ............................ ترتب١ ع٢ً المسضطا  ٚالمٓعُا  اتذه١َٝٛالآثاز الم

 24 ........................................الآثاز المترتب١ ع٢ً ايعاًَين في اتذه١َٛ
 22 ......................................... خاَطاً: تطٛز فهس٠ اتذه١َٛ الإيهتر١ْٝٚ

 25 ............... َسح١ً الإعلإ، ٚايرٟ ٖٛ َسح١ً ٚجٛد اتذه١َٛ الإيهتر١ْٝٚ
 24 ................... َسح١ً ايتفاعٌ ٚتبادٍ المعًَٛا  عبر اتذه١َٛ الإيهتر١ْٝٚ

 23 .................................................... ١ً ايعًُٝا ايتٓفٝر أٚ َسح
 22 .................................................... َسح١ً ايتهاٌَ أٚ ايتخٍٛ
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 54 ...................................... ضادضاً: طبٝع١ خدَا  اتذه١َٛ الإيهتر١ْٝٚ
 54 ............................................ اتردَا  َٔ اتذه١َٛ إلى اتذه١َٛ

 57 ...................................... ١َٛ إلى قطاع الأعُاٍاتردَا  َٔ اتذه
 53 ............................................. اتردَا  َٔ اتذه١َٛ إلى المٛاطٔ

 الفصن الثاني

 هاوصتمسوات بناء الحكووة الإلكترونية وخطواتها ومحددات

 51 .......................... أٚلًا: أَين خازط١ طسٜل تخطٝط١ٝ يًخه١َٛ الإيهتر١ْٝٚ
 51 ...... اضتفطازا  َطًٛب١ يًتدطٝط ٚالإداز٠ ٚايتكِٝٝ في اتذه١َٛ الإيهتر١ْٝٚ

 42 ........................................ ثاْٝاً: َطتًصَا  بٓا٤ اتذه١َٛ الإيهتر١ْٝٚ
 43 ......................... ثايثاً: َساحٌ ٚخطٛا  ايتخٍٛ تضٛ اتذه١َٛ الإيهتر١ْٝٚ

 43 ............................................. الإيهتر١َْٝٚساحٌ تٓفٝر اتذه١َٛ 
 14 ........................ خطٛا  ايبٓا٤ ٚايتخٍٛ الهٝهًٞ يًخه١َٛ الإيهتر١ْٝٚ

 14 ............................................. َٔ تطبٝكا  اتذه١َٛ الإيهتر١ْٝٚ
 11 ....................... زابعاً: الإدازا  ٚالمٗاز  المطًٛب١ في اتذه١َٛ الإيهتر١ْٝٚ

 13 ................................. المٗازا  المطًٛب١ لإتصاح اتذه١َٛ الإيهتر١ْٝٚ
 12 .... َفّٗٛ اتذه١َٛ الإيهتر١ْٝٚخاَطاً: اعتبازا  إيجاب١ٝ ٚأخس٣ ضًب١ٝ في تطبٝل 

 33 ...................... ضادضاً: تسددا  قد تٛاج٘ ايتخٍٛ تضٛ اتذه١َٛ الإيهتر١ْٝٚ
 32 ........................ الأبعاد الأضاض١ٝ لمجُٛع١ َٔ ايكٝٛد َٚٛاطٔ ايطعف

 الفصن الثالث

 ظبكة إنترنت قاعدة إرتكازية وطموبة لمحكووة الإلكترونية

 31 ............................. ٚطبٝع١ اضتدداَاتٗا Internetأٚلًا: شبه١ إْترْت  
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 771 .......................... ايتخاٚز ٚايتراضٌ عبر شبها  ايتٛاصٌ الاجتُاعٞ

 

www.massira.jo



 الفهرط

 - 3 - 

 

 الفصن الرابع
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 733 .................................................. تٛجٗا  الإداز٠ الإيهتر١ْٝٚ
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 723 ............................ المعٛقا  ٚعٛاٌَ الإخفام في الإداز٠ الإيهتر١ْٝٚ

 الفصن الخاوض

 التجارة الإلكترونية ودورها الداعم لمحكووة الإلكترونية

 722 ................. ( ٚبمساحًٗاE-Businessأٚلًا: ايتعسٜف بايتجاز٠ الإيهتر١ْٝٚ )
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 754 ..................... ثاْٝاً: أزنإ ٚأبعاد ايتجاز٠ الإيهتر١ْٝٚ ٚعٓاصسٖا الأضاض١ٝ
 754 ....................... جسا٠ الإيهتر١ْٝٚالمعالم الأضاض١ٝ يٓصاطا  ٚتزالا  ايت

 752 ................................ ايعٓاصس الأضاض١ٝ يُٓاذج ايتجاز٠ الإيهتر١ْٝٚ
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 752 ............ ثايثاً: صفا  ٚخصا٥ص ايتجسا٠ الإيهتر١ْٝٚ ٚأضايٝب قٝاس حجُٗا
 754 .......................................... فٛا٥د َٚعطٝا  ايتجاز٠ الإيهتر١ْٝٚ

 754 ......................................أضايٝب قٝاس حجِ ايتجاز٠ الإيهتر١ْٝٚ
 753 .......................... يتكٓٝاتٗاَتطًبا  ايتجسا٠ الإيهتر١ْٝٚ ٚالمعالم المُٝص٠ 

 747 .............................. الإيهتر١ْٝٚ يتجاز٠ االمعالم المُٝص٠ ٚايفسٜد٠ يتك١ٝٓ 
 742 ........... زابعاً: ايفسص ايتي تٛفسٖا ايتجاز٠ الإيهتر١ْٝٚ في اتذه١َٛ الإيهتر١ْٝٚ

 742 .............................. فسص عا١َ يمهٔ إ تكدَٗا ايتجسا٠ الإيهتر١ْٝٚ
 741 المجتُعفٛا٥د ايتجاز٠ الإيهتر١ْٝٚ ي٦ًٝٗا  اتذه١َٝٛ ٚيًصسنا  ٚالمطتًٗهين ٚ

 714 ........................... الإيهتر١ْٝٚ يتجاز٠اخاَطاً: الأطساف المع١ٝٓ بتطبٝكا  
 712 ............................ ضادضاً: الآثاز المترتب١ ع٢ً تطبٝل ايتجاز٠ الإيهتر١ْٝٚ
 712 ................................. آثاز ايتجاز٠ الإيهتر١ْٝٚ ع٢ً قطاعا  تشتًف١

 الفصن الصادط

 البنوك الإلكترونية  في الحكووة الإلكترونية

 735 ..................................... يهتر١ْٝٚ ٚبأُٖٝتٗاأٚلًا: ايتعسٜف بايبٓٛى الإ
 735 ..................................................... َفّٗٛ ايبٓٛى الإيهتر١ْٝٚ
 733 ...................................................... لماذا ايبٓٛى الإيهتر١ْٝٚ؟

 724 .............................................. ثاْٝاً: َطتًصَا  ايبٓٛى الإيهتر١ْٝٚ
 724 .......................................................... ايب١ٝٓ ايتخت١ٝ ايتك١ٝٓ 

 727 ................................................. تكٓٝا  أٚ تهٓٛجٝا المعًَٛا 
 727 ..................................... نفا٠٤ الأدا٤ المتفك١ َع عصس ايتهٓٛيٛجٝا 

 727 ....... ٚالاضتراتٝجٝا  ايف١ٝٓ ٚالإداز١ٜ ٚالماي١ٝايتفاعٌ َع َتغيرا  ايٛضا٥ٌ 
 727 ........................................................ ايسقاب١ ايتك١ُٝٝ اتذٝاد١ٜ
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 723 ...................................... ثايثاً: خدَا  َتُٝص٠ في ايبٓٛى الإيهتر١ْٝٚ
إَها١ْٝ ايٛصٍٛ إلى أنبر ٚقاعد٠ أٚضع َٔ ايعُلا٤، ٚفي أٟ ٚقت 

 723 .............................................................. ٚأٟ َهإ
 723 ................................................. ضس١ٜ المعاَلا  ٚايتعاَلا  
 723 ......................................... المصسف١ٝتكدِٜ تشتًف أْٛاع اتردَا  

 722 ............................................................. خفض ايتهايٝف 
 722 ................................................ شٜاد٠ نفا٠٤ ايبٓٛى الإيهتر١ْٝٚ

 722 .......................... تكدِٜ خدَا  َتُٝص٠، تحت َط٢ُ خدَا  ايبطاق١
 722 ............... ايب١٦ٝ المطًٛب١ يعٌُ ايبٓٛى الإيهتر١ْٝٚ في اتذه١َٛ الإيهتر١ْٝٚ

 725 ................................................... زابعاً: أنماط ايبٓٛى الإيهتر١ْٝٚ
 724 ......................................... أْٛاع اتردَا  في ايبٓٛى الإيهتر١ْٝٚ

خاَطاً: نماذج َٔ تطبٝكا  ايبٓٛى الإيهتر١ْٝٚ في ظلٌ اْتصلاز اتذهَٛلا     
 722 .................................................................. الإيهتر١ْٝٚ

 343 ........................... ضادضاً: بطاق١ الا٥تُإ ٚايبطاق١ ايرن١ٝ ٚٚضا٥ٌ أخس٣
 341 ....................................... ايٓكٛد الإيهتر١ْٝٚ ٚايصٝو الإيهترْٚٞ

 377 .......... ضابعاً: َعٛقا  تست١ًُ في ايتعاٌَ َع ايبٓٛى الإيهتر١ْٝٚ، ٚايٛقا١ٜ َٓٗا
 377 ............................................................. صانٌ ايتٓع١ُٝٝالم

 373 ........................................................... ايتخدٜا  ايكا١ْْٝٛ 
 373 ............................................................... تشاطس ايعًُٝا 

 373 .............................................................. طس الأخس٣المدا
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 الفصن الصابع
 تطبيقات ونعاطات أخرى شائدة لمحكووة الإلكترونية

 371 ........................ أٚلًا: ْصاط ايتٛظٝف الإيهترْٚٞ في اتذه١َٛ الإيهتر١ْٝٚ
 371 ..................................... ايتعسٜف بايتٛظٝف الإيهترْٚٞ َٚعطٝات٘

 373 ........................................ ايتٛظٝف الإيهترَْٚٞعطٝا  ٚفٛا٥د 
 337 .................................................... ثاْٝاً: ْصاط ايٓصس الإيهترْٚٞ

 333 ...................................... َصانٌ المصادز ايٛز١ٜ ٚايٓصس ايتكًٝدٟ 
 332 ........................................ َبرزا  ايتخٍٛ إلى ايٓصس الإيهترْٚٞ

 333 ........................................................ ثايثاً: ايطٝاح١ الإيهتر١ْٝٚ
 324 .................................................... أ١ُٖٝ ايطٝاح١ الإيهتر١ْٝٚ

 322 .................................. زابعاً: ايتخٍٛ تضٛ ْصاط الإعلاْا  الإيهتر١ْٝٚ
 322 .................................................. الإعلإ عبر الإْترْتطسٜك١ 

 325 ............................................... الإعلاْا  الإيهتر١ْٝٚ ايسا٥ج١ 
 321 ................................. إعلاْا  إيهتر١ْٝٚ َٔ خلاٍ الهاتف اترًٟٛ

ّٛز ضٛم الإعلاْا  الإيهتر١ْٝٚ  323 ............................................ تط
 322 ............................................ خاَطاً: ْصاط اتذجٛشا  الإيهتر١ْٝٚ
 324 ............................................. فٛا٥د يًخجص الإيهترْٚٞ ٚممٝصات٘
 327 ................................................. أْٛاع اتذجٛشا  الإيهتر١ْٝٚ 

 الثاونالفصن 

 الأرظيف الإلكتروني ون ضروروات الحكووة الإلكترونية

 325 ...........................أٚلًا: تعسٜف بالأزشٝف الإيهترْٚٞ ٚبأٖداف٘ ٚٚظا٥ف٘
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 325 .............................................................. َاٖٛ الأزشٝف؟
 321 ......................................................... الأزشٝف الإيهترْٚٞ

 322 ........................................ أٖداف الأزشٝف الإيهترْٚٞ ٚٚظا٥ف٘
 351 .......... ثاْٝاُ: ممٝصا  ايتخٍٛ تضٛ الأزشٝف الإيهترْٚٞ في اتذه١َٛ الإيهتر١ْٝٚ

 351 ......................................... ثايثاً: خطٛا  بٓا٤ الأزشٝف الإيهترْٚٞ
 352 .......................... َلاحعا  عٔ تصُِٝ ًَفا  الأزشٝف الإيهترْٚٞ

 347 ................................... زابعاً: خصا٥ص الأزشٝف الإيهترْٚٞ ٚفٛا٥دٙ
 342 ................ ايدٚز المٗني ٚالأزشٝفٞ المطًٛب في ايب١٦ٝ الإيهتر١ْٝٚ اتددٜد٠

الأزشٝف ( المطًٛب اضتدداَٗا في تخصٜٔ Mediaخاَطاً: ايٛضا٥ط )
 345 .................................................................. الإيهترْٚٞ

 343 ......................... ضادضاً: َصانٌ َٚعٛقا  ايتعاٌَ َع الأزشٝف ايٛزقٞ

 الفصن التاشع

 تجارب وتطبيقات مختارة في بناء حكووات إلكترونية

 315 ..................... أٚلًا: تجسب١ اتذه١َٛ الإيهتر١ْٝٚ في المًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ
ضللٛابط تطبٝللل ايتعللاَلا  الإيهترْٚٝلل١ اتذهَٛٝلل١ في المًُهلل١  

 314 ......................................................... ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ
 333 ......... اضتدداّ اتردَا  اتذه١َٝٛ الإيهتر١ْٝٚ في المًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ
 332 .............. َٛقع ايبٛاب١ ايطعٛد١ٜ ايٛط١ٝٓ يًتعاَلا  اتذه١َٝٛ الإيهتر١ْٝٚ

 335 ..................... ثاْٝاً: اتذه١َٛ الإيهتر١ْٝٚ في دٚي١ الإَازا  ايعسب١ٝ المتخد٠ 
 335 ...................... تر١ْٝٚ الإَازات١ٝخطٛا  َتطًط١ً في بٓا٤ اتذه١َٛ الإيه

 334 .................... َعاٜير قٝاس اتردَا  اتذه١َٝٛ ايسق١ُٝ في ايدٍٚ ايسا٥د٠ 
 333 .... ايعسب١ٝ المتخد٠ إضتراتٝج١ٝ اتذه١َٛ الإيهتر١ْٝٚ الاتحاد١ٜ يدٚي١ الإَازا  
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 332 ............................. ايبٛابا  الإيهتر١ْٝٚ ٚخدَاتٗا في دٚي١ الإَازا 
 327 ................ ايعسب١ٝ المتخد٠جاٖص١ٜ اتذه١َٛ الإيهتر١ْٝٚ في دٚي١ الإَازا  

 322 ..................... َبادزا  ٚإتصاشا  حككتٗا حه١َٛ الإَازا  الإيهتر١ْٝٚ
 322 ........................... ثايثاً: اتذه١َٛ الإيهتر١ْٝٚ في المًُه١ الأزد١ْٝ الهاشم١ٝ
 322 ............................... زضاي١ اتذه١َٛ الإيهتر١ْٝٚ الأزد١ْٝ َٚستهصاتٗا

 325 ......................................... ايطٝاض١ المتبع١ يتخكٝل ٚإداز٠ اتدٛد٠
 321 ....................... بسْاَج اتذه١َٛ الإيهتر١ْٝٚاتردَا  ايتي تكدَٗا إداز٠ 

 322 ............................................ بٛاب١ اتذه١َٛ الإيهتر١ْٝٚ الأزد١ْٝ
 244 ............. زابعاً: خلاص١ بعض َٔ تجازب اتذه١َٛ الإيهتر١ْٝٚ ايعالم١ٝ ايسا٥د٠

 247 ..................... تجسب١ اتذه١َٛ الإيهتر١ْٝٚ في ايٛلاٜا  المتخد٠ الأَسٜه١ٝ
 242 ....................... تجسب١ اتذه١َٛ الإيهتر١ْٝٚ في المًُه١ المتخد٠ )بسٜطاْٝا(

 242 ......................................... تجسب١ اتذه١َٛ الإيهتر١ْٝٚ في أضترايٝا
 242 ........................................... تجس٠ب اتذه١َٛ الإيهتر١ْٝٚ في نٓدا

 242 ....................................... تجسب١ اتذه١َٛ الإيهتر١ْٝٚ في ضٓغافٛز٠
 245 .................................... خاَطاً: َعٛقا  تجازب اتذه١َٛ الإيهتر١ْٝٚ

 245 ................................ َعٛقا  قد تٛاج٘ تطبٝل اتذه١َٛ الإيهتر١ْٝٚ
 244 ................................... َصانٌ قد تٛاج٘ تطبٝل الإداز٠ الإيهتر١ْٝٚ

 الفصن العاظر

 وعاكن وتحديات الحكووة الإلكترونية ووعالجتها

أٚلًا: قسص١ٓ ٚجسا٥ِ َاي١ٝ ٚإضا٤ا  اضتدداّ قد تٗلدد إجلسا٤ا  اتذهَٛل١    
 277 .................................................................... الإيهتر١ْٝٚ

 277 ..................................... إضا٤ا  إضتدداّ عبر شبها  المعًَٛا 
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 273 ............... ثاْٝاً: فيرٚضا  قد تخسب أٚ تعسقٌ إجسا٤ا  اتذه١َٛ الإيهتر١ْٝٚ
 272 ............................................................. ايفيرٚضا أْٛاع 

 232 ................................ نٝف ٜتِ اقتخاّ جٗاش اتذاضٛب بايفيرٚضا 
 232 .............................................ٚظا٥ف ٚخطٛا  عٌُ ايفيرٚس
 232 ................................................. الأعُاٍ ايتدسٜب١ٝ يًفاٜسٚس

 235 ...................................... المصادز ايتي تٓكٌ ايفيرٚس ٚايٛقا١ٜ َٓ٘
 233 ............ ثايثاً: أَث١ً عٔ تحدٜا  عبر شبه١ إْترْت ايصبها  المطاْد٠ الأخس٣ 

 223 .......................... ١٦ٝ ٚالمٗاز٠ ايتهٓٛيٛج١ٝزابعاً: تحدٜا  بطبب ضعف ايب
 222 ..............................َاذا ْعني بايب١ٝ٦ٝ ايتهٓٛيٛج١ٝ َٚا ٖٞ َعاٖسٖا؟

 222 .......................................... َٔ ِٖ المعٕٓٝٛ بايب١٦ٝ ايتهٓٛيٛج١ٝ؟
 222 ................................. َعاتدا  َطًٛب١ يتأَين ب١٦ٝ تهٓٛيٛج١ٝ جٝد٠

 224 ........................................ الأ١َٝ ايتهٓٛيٛج١ٝ َٚعاٖسٖا المدتًف١
 222 .......... ١َ الإيهتر١ْٝٚخاَطاً: قٛاْين ٚتصسٜعا  ٚتصفير تذُا١ٜ شبها  اتذهٛ

 222 ................................... قٛاْين ٚتصسٜعا  لمٛاج١ٗ جسا٥ِ ايصبها 
 223 ......... تذُا١ٜ اتذٛاضٝب ٚايصبها  َٔ ايفيرٚضا  Encryptionايتصفير 

ضادضاً: ايطٝطس٠ المطًٛب١ ع٢ً أَٔ المعًَٛا  عبر شبه١ إْترْلت ٚايصلبها    
 222 ....................................................................... الأخس٣

 222 ......................................................... ايتعسٜف بجدزإ ايٓاز
 222 .................................................. نٝف تعٌُ اتددزإ ايٓاز١ٜ؟

 221 ........................................................................... المساجع
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 قا١ُ٥ المدططا 
( اترطٛا  الأضاض١ٝ المطًٛبل١ في تحكٝلل َفٗلّٛ اتذهَٛل١     7تشطط زقِ )
 23 .................................................................... الإيهتر١ْٝٚ
( تصلٛز َلٛجص أٚ ْبلر٠ ياٖلداف الأضاضل١ٝ يًخهَٛل١       3تشطط زقلِ ) 
 25 .................................................................... الإيهتر١ْٝٚ
/أ( الآثلاز ٚالاعتبلازا  الإيجابٝل١ يًخهَٛل١ الإيهترْٚٝل١      2تشطط زقِ )

 22 .......................................... ايعاًَين في اتذه١َٛٚخدَاتٗا ع٢ً 
( تصللٛز لمجللالا  الاٖتُللاّ طازطلل١ طسٜللل في تخطللٝط 2تشطللط زقللِ )

 43 ......................................................... يًخه١َٛ الإيهتر١ْٝٚ
 44 ............... ( خلاص١ لأِٖ َطتًَٛا  بٓا٤ اتذه١َٛ الإيهتر5١ْٝٚتشطط زقِ )
( تصٛز َٛجص يلإعتبازا  الإيجابٝل١ ٚايطلًب١ٝ في تطبٝلل    4تشطط زقِ )

 37 .......................................................... اتذه١َٛ الإيهتر١ْٝٚ
 22 ........................ ( تصٛز عاّ ٚشاٌَ لمهْٛا  شبه١ إْترْت1) تشطط زقِ
( تصٛز يلاعتبازا  ٚاتدٛاْلب في تلأَين إْترْلت نبٓٝل١     3تشطط زقِ )

 21 .......................................... أضاض١ٝ َت١ٓٝ يًخه١َٛ الإيهتر١ْٝٚ
( تصٛز يًصبه١ ايعٓهبٛت١ٝ في َعطٝا  َتٛقع١ يًخه١َٛ 2تشطط زقِ )

 742 .................................................... الإيهتر١ْٝٚ عبر الاْترْت
( تصٛز َٛجص لأضباب ٚاعتبازا  ايتخٍٛ تضلٛ شلبه١   74تشطط زقِ )
 741 .................................................................... 3إْترْت 
، طًح الإداز٠ الإيهترْٚٝل١، َلٔ جٗل١   ( ايعلاق١ ٚايسبط بين َص77تشطط زقِ )

 732 ........... ٚبين َصطًخا  إيهتر١ْٝٚ أخس٣، ٚخاص١ اتذه١َٛ الإيهتر١ْٝٚ
 733 .................. ( تصٛز َٛجص لأبسش أٖداف الإداز٠ الإيهتر73١ْٝٚتشطط زقِ )
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( خلاص١ المتطًبا  ٚالمطتًصَا  المطًٛب١ يًتخٍٛ إلى 72تشطط زقِ )
 723 .......................................................... الإداز٠ الإيهتر١ْٝٚ

 724 ............ ( تصٛز َٛجص لمساحٌ ايتخٍٛ إلى الإداز٠ الإيهتر72١ْٝٚتشطط زقِ )
( ْعس٠ ضسٜع١ َٚٓاضب١ يعٛاٌَ ايٓجلاح ٚالإخفلام في الإداز٠   75تشطط زقِ )

 724 .................................................................. الإيهتر١ْٝٚ
 737 ............ ١ ايٓاتج١ عٔ ايتجسا٠ الإيهتتر١ْٝٚ( أِٖ آثاز الاقتصاد74ٜتشطط زقِ )
( تصٛز َٛجص يًُصاٜا ايتي تكدَٗا ايبٓٛى الإيهتر١ْٝٚ، َكازْل١  71تشطط زقِ )

 722 ............................................................. بايبٓٛى ايتكًٝد١ٜ
( أْٛاع َٚطُٝا  ايبطاقا  ايتي تطتعٌُ في عًُٝلا  ايصلسا٤   73تشطط زقِ )
 344 ...................................................................... ٚايدفع
 354 ..... الأزشٝف الإيهترْٚٞ( خلاص١ َبرزا  ايتخٍٛ تضٛ َصادز 72تشطط زقِ )
( ْعلس٠ َلٛجص٠ ٚضلسٜع١ عًل٢ خطلٛا  إْصلا٤ الازشلٝف        34تشطط زقِ )

 352 .................................................................. الإيهترْٚٞ
 317 ........ ( َصانٌ َٚعٛقا  ايتعاٌَ َع َصادز الازشٝف ايٛزق37ٞتشطط زقِ )
( تصلٛز يتطبٝكلا  ايتعلاَلا  الإيهترْٚٝل١ اتذهَٛٝل١ في      33المدطط زقِ )

 337 .................................................... المًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ
( تجاٚشا  ٚجسا٥ِ ٚإضا٠٤ اضتدداّ عبر ايٓعِ اتذاضلٛب١ٝ  32المدطط زقِ )
 273 .................................................................. ٚايصبها 
( تصٛز يعٌُ ْعلاّ جلداز ايٓلاز في ةاٜل١ ايلسبط بصلبه١       32المدطط زقِ )

 Intranet ....... 346َستبط١ بإْترْت ٚايصبها  ايداخ١ًٝ المعسٚف١ باضِ إْتراْت 
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